XOANA JANNER
29.08.1988, VERHEIRATET, SOHN (GEBOREN IM 2018)

PROFIL

ZIELSTREBIG, KREATIV, KONZEPTIONELL, TEAM ORIENTIERT, KONSTRUKTIV, OFFEN,
ANALYTISCH, VERNETZT, RATIONAL, VERTRAUENSWURDIG, HUMORVOLL,
SELBSTSTANDIG, FREUNDLICHE, PROFESSIONELL.

BERUFSERFAHRUNG

HEAD OF MARKETING, WEARABEL4YOU, ZURICH 08/21 - HEUTE

« MANDAT ALS CONSULTANT FUR SAMTLICHE BELANGEN IM BEREICH MARKETING &
KOMMUNIKATION

+ SCHWERPUNKTE AUF WEBSITE RELAUNCH, CI/CD ENTWICKLUNG,
KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE UND KAMPAGNEN PLANUNG

HEAD OF MARKETING & COMMUNICATIONS, ONE PM AG, ZURICH 05/19 - HEUTE

« VERANTWORTLICH FUR SAMTLICHE KOMMUNIKATION, SOWOHL INTERN ALS AUCH
EXTERN

+ KREATION EINES NEUEN CI/CD & ENTSPRECHENDEM WEBSITE RELAUNCH

« VERANTWORTUNG FUR DIE KREATION UND UMSETZUNG SAMTLICHER KAMPAGNEN

« VERANTWORTLICH FUR CONTENT MANAGEMENT, KREATION UND DAS DAMIT
VERBUNDENE STAKEHOLDER MANAGEMENT

CREATIVE MIND & GRUNDERIN, IUU, HORGEN 10/20 - HEUTE
- EIGENE GESTALTUNG DES WEBSHOPS

« DEFINITION & UMSETZUNG DER SOCIAL MEDIA STRATEGIE
» KONZEPT UND ENTWICKLUNG DES EIGENEN ONLINE SHOPS
- DESIGN UND KREATION SAMTLICHER KLEIDUNGSSTUCKE

DIGITAL MARKETING CONSULTANT, ACE DISTRIBUTION, EINSIEDELN 11/20 - 04/21
- WORKSHOPS UND BERATUNG FUR DIE NEUE STRATEGISCHE AUSRICHTUNG

- AUFSETZEN DER KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE

« UNTERSTUTZUNG BEI DER ONLINE SHOP GESTALTUNG

CMO & MITGLIED DER GESCHAFTSLEITUNG,

SYNTAX UBERSETZUNGEN AG, THALWIL 10/11 - 09/11

- UBERNAHME DER VERANTWORTUNG DES LEITERS FUR MARKETING/KOMMUNIKATION &
BUSINESS DEVELOPMENT

« AKTIVE ZUSAMMENARBEIT MIT DEN RESTLICHEN GL MITGLIEDERN UND DEM VR BEI
STRATEGISCHEN ENTSCHEIDUNGEN

+ MITGESTALTUNG DER NEUEN AUSRICHTUNG GEMEINSAM MIT GL UND VR

HEAD OF MARKETING/COMMUNICATION & BUSINESS DEVELOPMENT,

SYNTAX UBERSETZUNGEN AG, THALWIL 05/16- 12/17

« VERANTWORTUNG FUR DIE MARKTBEARBEITUNG UND KUNDENSEGMENTIERUNG, DIE
KONZEPTION UND UMSETZUNG DER MARKETINGAKTIVITATEN UND DIE ALLER
KOMMUNIKATIONSMASSNAHMEN VON SYNTAX

« MITVERANTWORTUNG FUR DIE KUNDENAKQUISE: MARKTTRENDS VERFOLGEN UND DER
DAMIT EINHERGEHENDE AUFBAU NEUER DIENSTLEISTUNGEN UND MITARBEIT BEI DER
PREISGESTALTUNG, PLANUNG UND BEREITSTELLUNG DER UNTERLAGEN FUR GROSSE
AUSSCHREIBUNGEN (RFPS), MITARBEITER IM HINBLICK AUF KUNDENSERVICE UND
OFFERTEN-CLOSING SCHULEN

« KAMPAGNEN MANAGEMENT INKL. UMSETZUNG, PLANUNG UND DURCHFUHRUNG DER
KUNDENKOMMUNIKATION

« PLANUNG UND UMSETZUNG DER AKTIVITATEN BEI SPONSORING-PROJEKTEN UND
EVENTS



PERSONELLE VERANTWORTUNG (10 MITARBEITER): VERANTWORTUNG FUR DIE
REKRUTIERUNG, AUSBILDUNG, FUHRUNG UND MOTIVATION

STEUERUNG UND GESAMTVERANTWORTUNG EINER KUNDENGERECHTEN AUFTRAGS-
UND PROJEKTABWICKLUNG

VERANTWORTLICH FUR EFFIZIENTERE ARBEITSABLAUFE: PROZESSOPTIMIERUNG UND
CRM EINFUHRUNG

HEAD OF MARKETING SWITZERLAND, EF EDUCATION AG, ZURICH 02/15 - 05/16
VERANTWORTUNG FUR DAS GESAMTE MARKETING (U.A. STRATEGIE, BUDGET,
PROJEKTMANAGEMENT, MITARBEITERFUHRUNG)

VERANTWORTUNG UND KOORDINATION DER ONLINE & OFFLINE MARKETING
AKTIVITATEN ALLER PROGRAMME VON EF INTERNATIONALE SPRACHSCHULEN
AUSARBEITUNG DER STRATEGIE UND HAUPTVERANTWORTUNG DER
PARTNERSCHAFTEN

KOORDINATION DER IDEEN UND AKTIVITATEN MIT DEM DEUTSCHSCHWEIZER
VERKAUFSTEAM UND DEM ZENTRALEN MARKETING TEAM (JE CA. 40 MITARBEITER)

REGIONAL MANAGER, EF EDUCATION AG, BERN 09/12 - 01/15
VERKAUFS- STRATEGIE-, MARKETING- UND BUDGETVERANTWORTUNG FUR DIE REGION
(BE, SO, FR, VS)
PERSONELLE VERANTWORTUNG (8 MITARBEITER)
TEAMFUHRUNG UND -FORDERUNG (U.A. INTENSIVE SCHULUNGEN)
KOORDINATION DER VERSCHIEDENEN ARBEITSKRAFTE
VERHANDLUNG NEUER UND PFLEGE BESTEHENDER PARTNERSCHAFTEN
AKTIVER AUSTAUSCH UND SCHULUNGSKOORDINATION MIT ANDEREN
VERKAUFSSTELLEN (BASEL, ZURICH, LUZERN UND ST. GALLEN)

SALES COORDINATOR, EF EDUCATION AG, BERN10/11 - 09/11
PROGRAMMVERANTWORTLICHE FUR SPRACHAUFENTHALTE IM AUSLAND FUR
JUGENDLICHE ZW. 13-24 JAHREN
PERSONLICHE UND TELEFONISCHE KUNDENBERATUNG
PLANUNG & DURCHFUHRUNG PROGRAMMSPEZIFISCHER MARKETINGAKTIVITATEN
VERANTWORTUNG DER VERKAUFSZIELE

HILFSASSISTENTIN, INSTITUT FUR MUSIKWISSENSCHAFT, BERN 01/11 09/11
SELBSTSTANDIGE DURCHFUHRUNG DES BEGLEITENDEN TUTORIUMS ZUM
HAUPTSEMINAR
AKTIVES MITWIRKEN IM HAUPTSEMINAR DURCH PROAKTIVE BEITRAGE
ASSISTENZ DER MUNDLICHEN PRUFUNGEN

DOZENTIN DAF FUR ERWACHSENE 05/11 - 12/11
UNTERRICHTEN DER DEUTSCHEN SPRACHE AN ERWACHSENE
TAGLICHE INTENSIV- UND ABENDKURSE
MITTELS LEHRMITTEL UND EIGENER ZUSATZLICH KONZIPIERTER UBUNGEN &
WORKSHOPS
ORGANISATION VERSCHIEDENER AUSFLUGE

ORGANISTIN & CHORLEITERIN, MISINO ESPANOLA, BERN 01/02 - 08/11
VERANTWORTUNG DER GESAMTEN MUSIKALISCHEN GESTALTUNG
AUSBILDUNG DER 25 CHORMITGLIEDER (ERWACHSENE)

SCHULUNG UND ORGANISATION DER MUSIKALISCHEN BEGLEITUNG (ZWEI
GITARRISTEN)

UNIVERSITAT BERN
MA OF ARTS IN GERMAN STUDIES 2011 (GERMANISTIK & MUSIKWISSENSCHAFT)
BA OF ARTS IN GERMAN STUDIES 2009 (GERMANISTIK & MUSIKWISSENSCHAFT)

INSTITUTO CERVANTES SALAMANCA ESPANA — DELE DIPLOMA SUPERIOR 2006
FREIES GYMNASIUM BERN — MATURA 2006

DEUTSCH - MUTTERSPRACHE
SPANISCH - MUTTERSPRACHE
ITALIENISCH - VATERSPRACHE
ENGLISCH - VERHANDLUNGSSICHER
FRANZOSISCH - FLIESSEND
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